Evolutions sociales,
evolutions
de la « consultance »

Lo décennie écoulée o changé les consullants comme elle o changé o
soriété, les consultants sont passés d'une approche linéaire probiéme-
solution & une approche plus globale et systémique. Leurs presiations ne sont
plus congues comme des prodults standards mais comme un
accompagnement sur mesure, Par ailleurs, la sauvagerie de la compétition
gconomigue et la crise des valeurs les conduisent & préciser feurs positions
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CONgIs1ail @ apportér avec une
seule modalité d'organisation
nouvelle une réponse 4 plu-
sicurs questions @ par exemple,
dans Jes années B0, les « cercles
de qualité » pouvaient &tre
considérés comme susceptibles
de répondre & la Fois & des be-
s0ing sociaux d expression, a la
recherche d'amélioration de
process, el & des stratégies de
participation. Pen & pew, sous
I"'effel des nouvelles approches
américaines de 1" organisation et
du management. mais aussi en
relation avec le grand mouve-
ment de remise en guestion de
notre culture de fin de siécle et
de ses impasses, une intelligen-
ce plus circulaire. pius holis-
tique s est développée. La ré-
ponse sl wowjours relative, éla-
borée en interaction avec la
guestion, en relation avec 'en-
semhble des données du pro-
blame.

La démarche « systémique »,
apparue avec le fondateur de la
cybernétique M. Wiener, diffu-
sée par I'Geole de Palo Alte
avec les psychothérapeutes Ba-
teson et Watzlawizk, imprégne
de pluz en plus les modéles du
conscil - on porte davantage
IMattention sur les relations
internes aox sysiémes (par
exemple on & intéressera an ré-
seau des communications & in-
formations pour micux com-
prendre et traiter un dysfonc-
tionnement de la production), el
la responzabilisation des acteors
séra recherchée davantage dans
un cadre global de ressources et
de contrainles collectives que
directement dans le rapport & la
tiche prescrite.

Cetie approche plus intégrative
des problémes, encore dans ses
débuts en conseliance, COTrcs-
pond mignx aux exigences nou-
velles d'one société qui ne se
satisfait plus des logiques an-
ciennes, éprovvées mais par-
tielles et limilées, L évolution
du consell participe ainsi de la
mutation sociale par le dévelop-
pement d'une nouvelle épisté-
mologie de I"organisation.

Position
d’accompagnement
aux changements

Autre observation : le métier de
consultant subit Jui-méme une
transformation - fondamentale
dans son exercice wechmque, et
du méme coup dans s& défini-
ton professionnelle. Exercé &
I"origine, ¢t suriout dans les an-
nées 70, dans le cadre 4" apports
technigues complémentaires 2
une fonction majeure de 1" entre-
prise (financier, administratif,
commercial, personnel...), 1l
s'est ensuite longtemps imposé
comme fournisseur d'expertise
immatérielle aux cbités des four-
nisseurs de matidres premidres
ou de matériels de bureau par
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excmple. Un parle dans cer-
taines entreprises « d"achat » de
conseil ou de formation. consi-
dérant le conseil selon sa valeur
marchande, faisant du contenu
un objet mécanique, tandis que
certaing consultants se considé-
Tent comme presiaaires de ser-
vices, négociant des produits in-
tellectuels « clé-en-main ».

A bien vy regarder les besoins
des demandeuwrs semblient ce-
pendant en évolution. les clients
ne se satisfaisant plus dun
simple rble d’acheteur, le mar-
ché ne se comtentant plus de
réEponses préconstituées — méme
si leur-packaging &t leur mar-
keting sonl sans cesse plus s0-
phistiqués pour s¢ rendre plus

attractifs. En ce qui concerne le
recours au conseil également, Ia
consommation fait place, lente-
ment mais distinctement, & une
exigence d*apports plus fonda-
mentaux, plus proches des be-
soins réels, phas individoalisés. ..
Récaptifs plus que Lout anire
aux sensibilitds des orgapisa-
tions, les consultants 5" onenient
de plus en plus vers des modes
d'ection plus parienariaux avec
leurs clients, développent des
approches plus interactives et
plus « sur mesure », dans les-
quelles, forcément, ils prennent
davantage de risques : celui no-
tamment de laisser apparaitre
certaines incompétences, IEg-
fimes aux frontiéres des spécia-
lités, moins recevables lorsqu’il
s'agit d'un champ revendigué
de fagon présomptucuse. Le
= frotuvean consuliant » nous pa-
rait aingi modifier son anitude
professionnelle dans un sens
plus conforme & 1" évolution so-
ciale, en s'identifiant et en se
présentant davantage comme un
accompagnant dynamique des
changements génfrés par les
sysidmes que comme un ven-
deur de services, de méthodes
ou de produits : position certes
plus psychologigue. plus atten-
tive & I"acteur 1 au sujet, qu'il
fat-8tre capable de soutenir, &
distinguer nettement d apports
technigues ou théoriques pone-
tueis, outils impersonnets di-
gnes d intérél dans leur siricte
limite opératoire et efficaces
dans la seule relation qu'entre-
tiennent avec lul I'opérateur et
B0 SYSIEME.

Combat éthique

Troisidme élément notable, nous
parait-il, dans I"évolution du
métier de consultant. én com-
plete relation avec les exigences
sociales nouvelles en é&mergen-
ce : le spuch d une éthiqgue plus
forte, plus lisible dans les adti-
tudes et leg actions. Les difficul-
tés de cene fin de sigcle et [ ap-
proche do XOXI° sikele ravivent
des souhaits de plus grande
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clarté sur les inentions, les mé-
thodes, les régles du jew social :
lassitude de Paffairisme poli-
tigue. des compromissions idéo-
logiques ou économiques, acuité
des problémes sociaux endé-
miques, imperatifs de survie,
de cohésion sociale, de plus
grande €galité des situations,
contraignent de plus en plus au-
jourd hii les responsables & ex-
pliciter les modalités d exercice
de leur activité.

Certains consultants sont par-
fois amenés & melire en €vi-
dence cetle exigence nouvelle
aupres de leurs clients parfois
peu lucides sur leurs propres in-
téréis ou sor les souhans de
ieurs propres partenaires. En
méme temps. la plupart ressen-
teni cette exigence de plus en
plus clairement formulée & leur
égard : on peut la considérer
comme une chance pour la
profession de mieux se faire
connaitre; apprécier ¢ respecter.
Il faut convenir que de nom-
breuses dérives ont eu lieu, dans
un secteur longtemps ouvert 4
routes les pratigues et non régle-
menté & Iinstar de la profession
de psychologue | des consul-
tanis sont nés spontanément
du fair d'opportunités pone-
tuelles ou pour exploiter un
filen économique, et ont disparu
Lot aussi rapidement aprés
avolr commis un certain nombre
diirréguiarités navrantes. Au-
jourd’hui, de plus en plus de
consultants font €tat, souvent en
I'intégrant dans leurs contrats,
de leur Code déoniniogique ou
des régles qui rézissent leurs ac-
tions, que ce soit en relation
avec les grandes organisations
nationales de consultants telles
gue fe CICF ou-le SYNTEC,
dans les syndicats régionaux
tels que SCIBER en Midi-Pyré-
nées par exemple, ou & titre plus
indépendant en utilisant par
exemple le Code de déontologie
des psychologues. Au-dela de la
lettre et de 1'écrit, il nous
semble qu'un état d’esprit pro-
fessionnellement  plus digne
pourrait se développer chez des
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consultants de plus en plus
conscients de leur role de trans-
formateurs sociaux et de leur in-
Muence apprés des acteurs éco-
nomigues et - institutionnels.
Sans avcune naiveté d’ailleurs,
nous SOMMEs conscients gue
I"affirmation éthique est aussi
un argument commercial ; mais
apréés tout qu'importe, 8'il est

respecté et contribue i |"efforn
généralisé de moralisation des
pratiques sociales...

La guestion pourrail se poser en
conclusion de savoir si les
consultants subissent les effets
des -mutations sociales et y ré-
pondent en transformant leurs
pratiques, ou bien si, du fait de
leur rdle particulier aupres des
organisations, ils contrnibuent en
amont & 1"évolution des: struc-
tures et des mentalités, [l nous
semble gu'une réponse en
termes dinteraction, dlinter-
constrectivité, serait la plus ap-
préciée, Les niveaux d'évolu-
ion sont trés divers, s'expri-
ment différemment selon les
sacteurs, obéiszent i de nome-
breuses modalités ; de son coté,
le monde des consuitants est
loin d*&tre homogéne, [oin de se
retrouver entidérement dans les
quelques descriptions qui préce-
dent. Bien slir de nombreux fac-
teurs interviennent dans les
ransformations sociales et dans
1"évolution des pratiques
consultantes : |"observation de
leur interrelation dynamique
offre cependant de nombreux
points d'intérit, dont les aspects
présentés ici constituent une ap-

proche.
Jean-Philippe Toutut

LE JOURNAL DES PSYCHOLOGUES

OCTOBERE 1998 - N°161

weiyy' alpha-conseil fr




	evolution.pdf
	evolution2
	evolution3

