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Psychologie a Hanot :
un enseignement sur le vif...

Psychologee, Docveur die Mineeersind de Toulouse I



A I'Université de Psychologie de Hanol, jai
découvert beaucoup d'ouverture, voire méme d'avi-
dité intellectuelle, chez des dtudiants en psychologie,
brillants dans Fensemble, respectueux envers le pro-
fesseur comme aux temps anciens, et assez rapide-
ment dans P'échange et 'implication.

Parti avec le projet ef la mission de parler d épisté-
mologie clinique, de positionnement professionned en
regard des organisations, et d'éthique professionnel-
le, o me suis asser rapidement retrouvé & tenter de
définir ef de cermer, aves des mols simples mais awssi
exacts que possible, le savoir et la pratigque de la psy-
chologie cinigue.

Invité donc & décrire un savoir actif en psycholo-
gic, ot stimulé par le challenge, je me suis surpris &
aborder différents aspects du “professionnalisme cli-
rdgue” tels que :

- les comportements concrets du psychologue en
situation | écouter, comment, jusqu’ol, quand parler,
que dire et que ire, comment interpréter, pourguod
&,

- les définitions des conduites et des cadres cli-
nigues @ passer des conlrats, (s7)aukoriser ou (5" finter-
dire quoi, ['argent contre quod ekc..,

- be regard du peychelogue sur lui-méme pendant
la relation clinique : transfert et contra-transfert bien
siir, mais aussi role, place et limite de la compréhen-
siom, gestion des émotions, image de s0i en action. .,

- gt aussl la délicate question de la guérison et de
P efficacied” de la pratique des psychologues @ ques-
tion & mes yeux non sealement légitime mais indis-
pensable, systématiquement abordée par les étu-
diants que j'ai rencontrés & Hanof, et trop souvent élu-
dée dans nos enseignements en France...

Dans la perspective d'un exercice véritablement
professionnel de la psychologie clinique, il me semble
essentie] que le praticien sache en permanence identi-
fier et poser les “circonstances opératoires” de son
action, qu'elle se déroule en cabinet libéral ou en
miliew institutionnel. A ce titre, trois notions fonda-
mentales = et presque fondatrices = ont éb¢ déve-
loppées, celles de “cadre”, de “contrat” et de “code”,
rotions que nous avons apprébendées comme suit

- Ie “cadre” définit les conditions matérielles de
l'exercice : liew, horaires, type général du travail (psy-
chothérapie, entretiens d'aide, diagnostic...). La méme
notion définit aussi ce rapport particulier qui s"établit
dés e premier contact entre le psychologue et son

patient, se développe tout be temps du travail, rapport
fait de protections et de permissions psychologiques,
et qui féconde I' “espace transitionnel”™ dans lequel
s'opre le travail peychique,

= le “contrat * diéfinit les engagements formels
riciprodques et aussi bes limites du travail qui va s"opé-
rer entre le psychologue et son patient. Celbe notion
evique bes modalités matérielles concrites de la pra-
biguee : durde, patement, technigques utilisées, rapport
ave d'autres intervenants techniciens ou familiausx,
interdits et limites... D'autre part, le conirat éclaire
aussi kes objectits poursuivis ot les résultats attendus,

- le “vode” définit le systéme d'échange convenu
entre le psychologue et som patient : il se maniteste de
fagon verbale ou/et corporclle, of il permet de situer
@ priori dans un premier temps la place et be role du
symptdme, la signification gu'il prend et ce que I'on
en fait dans la démarche du traitement. Cette notion
=t aussi & préciser le répertoire commun wiilisé,
ceat-d-dire la référence thiorique de la pratique o
eventuellement de Iinberprétation.

La demande. mais aussi la forme d'intelligence,
des étudiants vietnamiens ne dissociant pas autant
que nows la théorie et 'accompagnement concret, les
Héments de contenus apportés ont boujours da Lier de
fagon claire les références aux derits basiques et la pra-
|iqlll.‘ -:"Eil'u'l.lui-. La :‘]|H-.i|:i|.'||l e constructions hdéo-
rigques el de leur utilisation par ke psychologue ren-
voig toujours au contexie de la singularité du sujet,
Mais ici, le contexte socio-culturo-politique prend
aussi une fonction structurante forte pour le peychis-
me ! la figure d"Ho Chi Minh est de nature & pouvoir
faire la lod & tous les étages | Cette prise en comple,
aigud au Vietnam, impose de la relativité et de la luci-
dité dans toutes les descriptions el les applications de
la psychelogie que nous relayons localement. Elle
nows renvoie d'abord & lillusion de maitrise que peut
engendrer la science si I'on oublie qu’elle n’agit que
comme fiction {cf. Mannoni), si 'on n'est pas vigilant
quant a la fonction simplement représentative du réel
que remplit le verbe... ou Iitem d'un test !

Les étudiants é&taient trés demandeurs d'une
forme de supervision et d’éclairage des analyses et
des pratiques par un enseignant en psychologie, venu
de France, & la fois sous I'angle de |'exactitude de I'in-
terprétation et sous celui de la conformilé de la pra-
tique. Toul enm témoignant de Uhistoire fconde ot pro-
fonde de la psychologie théorique et pratique en
Occident, il a fallu aussi souligner tout le danger que



recéle l'idée d"une quelcongue “bonne” interprétation
des symptémes ou d'une forme guelcongue de
“bonne pratique” du psychologue (ou du psychana-
Iyste), venu d'ailleurs | Nous avons invogueé 'épisté-
mologic de Jean-Lowis Lemoigne et rappelé E.
Enriquez, notamment lorsqu’il développe Iidée que
“le savoir ¢eat ausst de Vexpérience véone © voild ponnguo
il ne fant pas trop whiliser des grilles toutes fmtes™,

Cette demande d'exactitude scientifigue dans la
pavchologie présentée, on la retrouve awssi dans e
souhait, parfols avide, de voar transférer au Vietnam,
des tests psychologiques occidentaux, autant en
matitre de niveau que projectifs. Cette demande,
qu'on pewl voir aussi comme un simple cutillage,
pose, daprés moi, des questions auxquelles il faut
pouvoir répondre avant de passer a Pacte
L'adaptation technique des items ne fait-clle pas fi
des validations statistiques qui déterminent la validi-
b de boute mesure en psychologie T La culture propre
& une civilisation extréme-orientale ne dsque-t-elle
pas de biaiser toule la construction de tests imaginés
par ¢t pour dies oocidentaux ? Ne doit-on pas prendre
en compte, avant transposition, et objectifs et les
mades dutilisation probables des techniciens T Ce
sont en tout cas des questions de fond auxguelles
nous confrontent étudiants et collégues du Vietnam.

Ma mission, telle qu’elle avait été définie entre les
Universités de Toulouse et d"Hanol, comportait aussi
une courte séance de présentation de la psychologie
du travail. Cette discipline naissante au Vietnam a
intéressd presque toute by promotion des étudiants du
secteur clinique, ainsi quun groupe d'éudiants
venus spécialement pour cette information. Le temps
a &4é consacré easentiellement & une revue de défini-
tions et une description des diverses applications de
cette formation, car les choses sont & prendre au
début.

Taylor semble connu et apprécié, mais bien moins
que Herzberg, Lewin ou Sainsolieu © on constate que
Forganisation scientifique du travail est un concept
commun & tous les partisans de l'ordre productif et
matériel, guel qu'il soit, Les techniques du recrute-
ment, du conditicnnement opiérant, en particulier, ont
£1é ainsi fort appréciées, car d'application concrite et
visiblement opérationnelles.

Il a copendant é0é possible d"évoquer avec les étu-
diants quelques concepts majeurs de la psychologic
sociale, tels que : la communication, interactivité, la
dynamique de groupe, les représentations, les atti-
tudes,... sans aller trés loin dans approfondissement
de ces notions, et sans aborder notamment les arcanes
des lhéories de la contingence, de analyse straté-
gique ou du constructivisme moderne. Les échanges
avec les étudiants sur ces thismes ont &6 d"autant plus
intéressants qu'ils ont semblé découvrir & cette occa-
sion l'existence d'une forme “horizontale™ de Uanaly-
se psychologique des rapports humains, par compa-
ralson avec la “verticalitt™ des phénoménes intra-
psvehiques.

Les étudiants se sont déclarés passionnds par cette
discipline, en particulier dans ses applications péda-

gogiques en formation et en entreprise, ¢ fout-d-fait
convaincus de la névessité de développer son ensei-
grement dans un Vietnam en pleine “construction
groupale” aprés une longue période marquée par des
impératifs catégoriques de survie, pour reprendre
une approche 4 la Maslow dans laquelle ils se sont
bien retrouvis.

Ma conclusion de cette passionnante session d'ensei-
grement de la psvehologie au Vietnam et double. '
est clair que nous pouvons beaucoup mous enrichir
mutuellerment, et que Fexpérience de la psychologie
occidentale  peul  Informer utilement nos  amis
Vietnamiens, je crois aussl que nous devons dre s
attentifs, & nous éviter des erveurs et 3 lear éviter des
impasses. Ainsi, par exemphe, il convient d'apris moi de
garder en permanence i I'isprit quelques évidences :

- notre approche de la psychologie ne peut se
transmettre “telle quelle™ & une culture aux symboles
et aux mythes si éloignis des mivtres. 11 faut an mini.
mum passer par Pétape systémique de la modélisa-
tion, voire en rester au simple Bmoignage, of ne pas
nous permettre de nous laisser “copier”. Clest aux
Vietnambens de créer leur propre histoire, de mettre &
jour (et déjower) leurs propres ordres de sens, de
développer leurs propres technigues, ¢est-d-dire de
créer leur propre psychologie, 'enseignement et la
pratigue qui vont avec,

- natre cheminement intellectuel ne peut &re pré-
sentd en exemple : les concepts, Uépistémologie, I'his-
toire propre. les conditions économiques et sociales
qui sous-tendent nos élaborations e nos pratiques
sont peu comparables aux modes de mentalisation de
la réalité actuelle au Vieinam. Cect dit, nos erreurs ot
nos découverbes peuvent &tre instructives el profi-
tables pour tout e monde.

- enfin, il faut rester toujours trés clair sur nos
objectifs ; rester triés humbles aussi, et trés attentifs au
respect gue nous devons A une civilisation riche et
ancienne, doignée de la ndtre, & Fégard de laguelle
nous ne pouvons et ne devons accepter de tenir une
posilion de sujet supposé sachant, Et ne jamais perdre
de vue une impasse toujours possible, celle du néo-
colonialisme culturel inconscient.

Ces précautions sont d'autant plus nécessaires que
nos interlocuteurs sont demandeurs — et volontiers
imitateurs— de pratiquement tout en la matiére,
depuis les supports de cours jusquaux moindres
oulils techniques ef conceptuels que des Frangais sup-
posés “connaftre la psvchologie® pourraient leur
apporter. Un risque pourrait ¢tre de rechercher des
applications immédiates plutdt que cultiver une
recherche de fond, obtenir des supports et des outils
de normalisation sociale plutdt que des éclairages sur
le fonctionnement psychique ou psycho-social,

Heurcusement qu’au Vietnam tout semble devoir
évoluer tris vite, On peut faire confiance & nos amis
vietnamiens pour qu'ils avancemt rapidement, en
développant leurs propres concepts et leurs propros
outils, sur be chemin de la psychologie.
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